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8.1. Nhitng dong gop vé miit hoc thuﬁt, Iy lu@n

Nghién ctru nay da dong gép thém mot tai liéu khoa hoc trong linh viuc TMDT,
dédc biét la TMDT trong tinh hinh méi thong qua viéc xdy dung mot mo hinh ly thuyét
giai thich cac yéu t6 tac dong dén y dinh mua sém truc tuyén cia nguoi tiéu dung trén
dia ban tinh Binh Duong trong thoi ky dich Covid-19. Théng qua viée xac dinh c4c yéu
t anh huéng dén y dinh mua sim truc tuyén cia nguoi tiéu dung trong tinh hinh dich
bénh Covid-19, nghién ctru da cung cap cho céc nha kinh doanh ban 1€ truc tuyén cai
nhin tryc quan vé quan diém cua nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Binh Duong vé viéc
str dung dich vu mua sim truc tuyén trong thoi ky dich Covid-19 d@é cac nha kinh doanh
ban 1¢ tryc tuyén biét cAn lam gi dé thu hut nguoi tiéu dung.
8.2. Nhitng diém méi riit ra tiv cic két qua nghién ciru, khao sdt

két qua cua nghién ciru da goi y cho cdc co quan quéan ly nha nuée va cac nha kinh
doanh bén 1€ truc tuyén mot sé d& xuét ¢é gidm thiéu murc do rui ro va nang cao uy tin
trong linh vyc thwong mai dién i, qua do ning cao y dinh mua sim truc tuyén cla nguoi

ti€u dung, dic biét trong tinh hinh dich bénh va sy kéu goi han ché di chuyen cua chinh
phu.

NGUOI HUONG DW HOQC VIEN

TS. Ping Biru Kiém DPoan Vin Manh




